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CARRIERHOUSE

Director General
Declaracion de Politica de Calidad
La Direccion General de Carrierhouse, ha establecido una Politica de Calidad
orientada a alcanzar de forma equilibrada y 6ptima los siguientes objetivos:
- El cumplimiento de la legislacion vigente.

- La obtencion del grado de calidad adecuado al nivel de responsabilidad y
riesgo asociado a los servicios proporcionados.

- La satisfaccion del cliente.

- La competitividad en los mercados nacionales e internacionales.
Las directrices generales necesarias para alcanzar y mantener los objetivos
establecidos, son las siguientes:

- la aplicacién de la reglamentacién y normativa nacional e internacional
vigente, especialmente la adoptada por la Union Europea.

- La implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad que facilite, de
forma econémica, y eficaz la obtencién de unos niveles de calidad
definidos, uniformes y conformes con la normativa aplicable y con los
requisitos del cliente.

- la participacién activa y responsable de todo el personal que realiza
funciones que afectan directa o indirectamente, a la calidad, en el proceso
de mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad.

- La demostracidn objetiva de los niveles de calidad alcanzados, mediante la
documentacion sistemdtica y ordenada de las actividades realizadas.

Madrid, 20 de Diciembre de 2000

José Ignacio del Barrio Gomez
Director General Carrierhouse
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POLITICA DE CALIDAD

Calidad es hacer correctamente

lo que hay que hacer

En miesire caso equivale a:

W Sansfocer las necesidades de nuestros cfientes a través de fa accion
celectiva de todos los gue formamos parte de ACEITES BORGES
PONT, §.4.

W Mo basta con sanisfacer las necesidades actuales, Hemox de ser
capaces de prever las firturas,

W Cada uno de nosotros debemos controlar la calidad de miestras
actividades. Evilemaos gue nirestvos ervores sean un derroche de
energia para la empresa

W Calidad es creatividad v andlisis. No basta con actuar bien hoy.
Debemaos tener la firme actitud de hacerlo mejor mailana,

W Lo calidad final es ef resultado global del esfuerzo de todos.

Exto implicea una intervelacidn fTuida y una toma de decisiones
campartida, Porgue al final los éxitos v las fracasos los debemos
{'{Jﬂﬂ;}f{ﬂl i fl'.l‘{.!'{il.\'. ."!I gQoluagmas €n {':’FHL'{.?F?E]H"{'PH [at i .Irl'.l‘.‘f fi'{.h'”f]‘.'l'
anteriores, es obvio gue oblendremos una ventafa estratégica respecto
& nuestros competidores.
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